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Правила оказания услуг линейки «НаВсё» (далее – Правила) утверждены 

СООО «Мобильные ТелеСистемы» (далее – МТС), регулируют оказание услуг 

«НаВсё100», «НаВсё200», «НаВсё300», «НаВсё400»  и являются дополнением к 

Договору с ОАО «Банк Дабрабыт» на совершение операций с электронными деньгами 

«МТС Деньги» (далее – Платежное соглашение) и Правилам оказания услуг в 

электронной платежной системе «МТС Деньги». Правила могут быть приняты 

Абонентом не иначе как путём присоединения к ним в целом.  

В случае соответствия Абонента условиям, указанным в настоящих Правилах, 

при подключении Услуги: 

− МТС принимает от Абонента платежное указание на распространение ему

электронных денег в сумме 100, 200, 300 или 400 рублей соответственно на условиях 

отсрочки оплаты с одновременным их предъявлением к погашению Банку-эмитенту 

для зачисления на лицевой счет Абонентского номера соответствующего Размера 

лимита. Платежи за электронные деньги, предоставленные на условиях отсрочки их 

оплаты, осуществляются равными долями в течение определенного периода (далее – 

рассрочка оплаты); 

− Операции по распространению электронных денег и их одновременному

погашению осуществляются в соответствии с условиями Платежного соглашения без 

взимания с Абонента вознаграждения; 

− Абонент обязан вносить платежи по Графику оплаты за приобретенные

электронные деньги порядке и в размере, указанных в настоящих Правилах (п.п. 1.11 и 

4.4 Правил); 

− МТС оказывает Абоненту услугу пользования Модулем Платежного

инструмента (услугу «НаВсё100», «НаВсё200», «НаВсё300» или «НаВсё400») с 

взиманием с него вознаграждения за ее оказания в порядке и в размере, указанных в 

настоящих Правилах (п.п. 2.4 - 2.6 Правил). 

Подключая услуги «НаВсё100», «НаВсё200», «НаВсё300», «НаВсё400» (далее – 

Услуга), Абонент подтверждает свое ознакомление с настоящими Правилами, 

соглашается с их условиями и принимает их в целом без изъятий. 

МТС вправе вносить изменения в условия настоящих Правил в одностороннем 

порядке. При этом МТС уведомляет Абонента об изменении условий за 30 (тридцать) 

календарных дней до даты изменения путём размещения соответствующей 

информации на интернет-сайте www.mts.by и направления SMS-сообщения на 

Абонентский номер, к которому подключена Услуга. 

http://www.mts.by/


 

 

 

1. Термины и определения для целей настоящих Правил 

 

В настоящих Правилах термины и определения используются в значениях, 

определенных Платежным соглашением, Правилами оказания услуги «МТС Деньги» и 

настоящим разделом: 

1.1. Платежный инструмент – средство на электронном носителе информации, 

позволяющее создавать платежное указание эмитенту электронных денег, на основании 

которого держатель электронных денег инициирует платеж, и передавать (предъявлять) 

это платежное указание эмитенту электронных денег. Платежным инструментом в 

рамках настоящих Правил является Мобильное приложение, Веб-витрина. Эмиссию 

платежного инструмента осуществляет МТС. 

1.2. Модуль Платежного инструмента – специальный программный фрагмент, 

являющийся частью Платежного инструмента, который представляет возможность 

получать информацию о Сумме долга и Графике оплаты электронных денег, 

приобретенных Абонентом на условиях рассрочки оплаты, возвращать Сумму долга 

посредством совершения Досрочных платежей. 

1.3. Услуга «НаВсё100» – функциональность электронной платежной системы 

МТС Деньги, предоставляющая Абоненту в пользование Модуль Платежного 

инструмента, оказываемая при заказе Размера лимита в 100 рублей.  

1.4. Услуга «НаВсё200» – функциональность электронной платежной системы 

МТС Деньги, предоставляющая Абоненту в пользование Модуль Платежного 

инструмента, оказываемая при заказе Размера лимита в 200 рублей. 

1.5. Услуга «НаВсё300» – функциональность электронной платежной системы 

МТС Деньги, предоставляющая Абоненту в пользование Модуль Платежного 

инструмента, оказываемая при заказе Размера лимита в 300 рублей. 

1.6. Услуга «НаВсё400» – функциональность электронной платежной системы 

МТС Деньги, предоставляющая Абоненту в пользование Модуль Платежного 

инструмента, оказываемая при заказе Размера лимита в 400 рублей. 

1.7. Стоимость Услуги – плата, взимаемая за пользование Услугой согласно 

действующему прейскуранту тарифов МТС. Стоимость Услуги автоматически 

списывается с лицевого счета Абонентского номера. 

1.8. Размер лимита по Услуге (Размер лимита) – сумма, в пределах которой 

Абонент, подключивший Услугу, может оплачивать услуги и (или) товары МТС, в том 

числе совершать платежи в электронной платежной системе «МТС Деньги». Размер 

лимита становится доступным для использования на лицевом счете Абонентского 

номера после подключения Услуги. Размер лимита зависит от вида Услуги и 

составляет: 

- для услуги «НаВсё100» - 100 белорусских рублей; 

- для услуги «НаВсё200» - 200 белорусских рублей; 

- для услуги «НаВсё300» - 300 белорусских рублей; 

- для услуги «НаВсё400» - 400 белорусских рублей. 

1.9. Дата окончания действия Услуги – дата, до которой предоставляется в 

пользование Модуль Платежного инструмента. Датой окончания действия Услуги 

является: 



 

 

- 20-ое число 11-го календарного месяца с даты подключения Услуги либо 

- дата досрочного возврата Суммы долга в полном объеме либо 

- дата взыскания Принудительного платежа. 

1.10. Сумма долга – денежные средства, которые Абонент обязан вернуть МТС 

в счет погашения задолженности за электронные деньги, приобретенные на условиях 

рассрочки оплаты. Возврат Суммы долга осуществляется путем пополнения лицевого 

счета Абонентского номера, в отношении которого Абоненту была подключена Услуга, 

с последующим автоматическим переносом денежных средств на транзитный счет по 

учету задолженности Абонентов за электронные деньги, приобретенные на условиях 

рассрочки оплаты. 

Сумма долга определяется по следующей формуле: 

S(в) = S(л) - А – D 

где: 

- S(в) – Сумма долга; 

- S(л) – Размер лимита; 

- А – сумма ранее произведенных Ежемесячных платежей; 

- D - сумма ранее произведённых Досрочных платежей. 

1.11. График оплаты (График) – расписание, устанавливающее размер и сроки 

внесения Абонентом платежей в счет возврата Суммы долга. 

Оплата за электронные деньги, приобретенные на условиях рассрочки оплаты, 

распределяется на 10 равных платежей (далее – Ежемесячный платеж). 

Размер Ежемесячного платежа определяется по следующей формуле: 

 

A = K * S(л) 

где: 

- А – размер Ежемесячного платежа; 

- К – коэффициент, равный 10%; 

- S(л) – Размер лимита. 

Оплата Ежемесячного платежа производится путем автоматического переноса 

денежных средств с лицевого счета Абонентского номера, в отношении которого 

подключена Услуга, на транзитный счет по учету задолженности Абонентов за 

электронные деньги, приобретенные на условиях рассрочки оплаты. 

Оплата Ежемесячного платежа производится ежемесячно 20-го числа, начиная с 

месяца, следующего за месяцем подключения Услуги, и до момента полного возврата 

Суммы долга. 

1.12. Досрочный платеж – поручение Абонента на перенос денежных средств с 

лицевого счета Абонентского номера, в отношении которого подключена Услуга, на 

транзитный счет по учету задолженности Абонентов за электронные деньги, 

приобретенные на условиях рассрочки оплаты. Размер Досрочного платежа может быть 

равен Сумме долга либо её части, кратной Ежемесячному платежу.  

После выполнения Досрочного платежа График оплаты автоматически 

обновляется и количество последующих Ежемесячных платежей автоматически 

пересчитывается с учетом суммы совершенного Досрочного платежа. 

1.13. Принудительный платеж – автоматический перенос денежных средств в 

размере Суммы долга с лицевого счета Абонентского номера, в отношении которого 



 

 

подключена Услуга, на транзитный счет по учету задолженности Абонентов за 

электронные деньги, приобретенные на условиях рассрочки оплаты.  

Принудительный платеж осуществляется по следующим причинам: 

– добавление на лицевой счет Абонентского номера, в отношении которого 

подключена Услуга, принудительной блокировки, принудительной блокировки по 

неоплате счета, заключительной блокировки, блокировки «Проверка», блокировки 

«Запрет совершения расходных финансовых операций в рамках соблюдения ПОД/ФТ»; 

– превышение предельных сроков снятия статуса Технической 

задолженности с Абонентского номера, в отношении которого подключена Услуга. 

1.14. Техническая задолженность – состояние лицевого счета Абонентского 

номера, в отношении которого подключена Услуга, возникающее в случае, если после 

оплаты Ежемесячного платежа баланс данного лицевого счета имеет отрицательное 

значение. 

Определены следующие порядок и предельные сроки снятия статуса 

Технической задолженности с Абонентского номера: 

– Абонент с авансовым методом оплаты пополняет лицевой счет 

Абонентского номера, в отношении которого предоставлена Услуга, до достижения 

положительного значения в течение 3 (трех) календарных дней с момента 

возникновения Технической задолженности; 

– Абонент с кредитным методом оплаты пополняет  лицевой счет 

Абонентского номера, в отношении которого предоставлена Услуга, на сумму 

Ежемесячного платежа не позднее 3 (трех) календарных дней с момента наступления 

срока оплаты счета за услуги сотовой подвижной электросвязи, оказанные МТС в 

месяце возникновения Технической задолженности.  

В случае, если в установленные сроки статус Технической задолженности с 

Абонентского номера, в отношении которого подключена Услуга, не будет снят, будет 

произведено взимание Принудительного платежа. 

1.15. Просроченная задолженность – состояние лицевого счета Абонентского 

номера, в отношении которого подключена Услуга, возникающее в случае, если после 

взимания Принудительного платежа баланс данного лицевого счета имеет 

отрицательное значение. 

Просроченная задолженность считается погашенной в случае, если баланс 

лицевого счета Абонентского номера достигает положительного значения. 

1.16. SMS-подтверждение – короткий пароль, отправленный по сети сотовой 

подвижной электросвязи МТС с целью аутентификации Абонента при подключении 

Услуги. 

1.17. Идентификационный номер – уникальный номер, присвоенный 

физическому лицу и указанный в документе, удостоверяющем личность физического 

лица, – паспорте гражданина Республики Беларусь или виде на жительство в 

Республике Беларусь, а также идентификационной карте гражданина Республики 

Беларусь, биометрическом виде на жительство в Республике Беларусь. 

 

 

 

 



 

 

2. Условия предоставления Услуги и ограничения 

 

2.1. Услуга может быть доступна для Абонентов МТС - физических лиц, 

одновременно соответствующих следующим условиям: 

– Абонент успешно прошел процедуру предварительной оценки 

платежеспособности МТС; 

– период, прошедший с момента активации Абонентского номера, в 

отношении которого подключается Услуга — не менее 3 (трех) полных календарных 

месяцев; 

– на момент подключения Услуги номер Абонента не находится в 

блокировке «Добровольная», «Принудительная», «Утрата SIM-карты», «Проверка», 

«Аппарат утрачен», «Принудительная блокировка по неоплате счета», «Запрет 

совершения расходных финансовых операций в рамках соблюдения ПОД/ФТ»;  

– является Абонентом любого тарифного плана, кроме «Детский», «Супер 

JUNIOR» и тарифных планов для гостевых абонентов; 

– на момент подключения Услуги возраст Абонента составляет не менее 18 

лет и не более 65 лет; 

– наличие действующего паспорта либо идентификационной карты (для 

граждан Республики Беларусь); наличие вида на жительство в Республике Беларусь 

либо биометрического вида на жительства в Республике Беларусь (для иностранных 

граждан и лиц без гражданства); 

– наличие положительного баланса на лицевом счёте по запрашиваемому 

Абонентскому номеру при авансовом методе оплаты либо в пределах кредитного 

лимита по тарифному плану Абонента с кредитным методом оплаты; 

– задолженность на лицевых счетах по иным Абонентским номерам, 

оформленным на одного Абонента, отсутствует либо не превышает 1,00 белорусского 

рубля – для лицевых счетов с авансовым методом оплаты; 

– отсутствие задолженности за фактически оказанные услуги сотовой 

подвижной электросвязи в отчетном периоде на лицевых счетах по иным Абонентским 

номерам, оформленным на одного Абонента, – для лицевых счетов с кредитным 

методом оплаты; 

– отсутствие подключенной Услуги на Абонентских номерах, оформленных 

на одного Абонента; 

– отсутствие просроченной задолженности по Услуге, ранее подключенной 

Абоненту; 

– отсутствие просроченной задолженности по рассрочке за абонентское 

оборудование, другие устройства, аксессуары, электронные деньги; 

– Абонент ранее не совершал в отношении МТС или его клиентов 

мошеннические действия (не подозревался в совершении мошеннических действий); 

– финансовые операции Абонента не заблокированы и не прекращены в 

соответствии с законодательством или правилами МТС; 

– на момент подключения Услуги на абонентском номере добавлена услуга 

«МТС Деньги». Услуга «МТС Деньги» при ее отсутствии добавляется автоматически 

при подключении Услуги; 



 

 

– на момент подключения Услуги наличие положительной истории, 

сформированной в МТС за весь период пользования услугами МТС; 

– отсутствие на номере ограничения доступа к Услуге в соответствии с п. 3.6 

настоящих Правил; 

– Абонент подтвердил свое согласие на обработку персональных данных, в 

том числе посредством ввода одноразового пароля подтверждения (SMS-

подтверждение). 

2.2. Услуга подключается на сутки с ежедневным автоматическим продлением 

до Даты окончания действия Услуги. При полном возврате Суммы долга либо 

взыскании Принудительного платежа пользование Модулем Платежным инструментом 

прекращается, и Услуга отключается. 

2.3. Услуга и услуга «МТС Деньги» не могут быть отключены Абонентом до 

момента полного возврата Суммы долга. 

2.4. Стоимость Услуги списывается с  лицевого счёта Абонентского номера в 

день подключения Услуги и далее за каждые календарные сутки до момента 

отключения Услуги, включая дни нахождения Абонента в блокировках («Частичная», 

«Добровольная», «Аппарат утрачен», «Утрата SIM-карты», «Проверка», 

«Принудительная», «Принудительная блокировка по неоплате счета», «Запрет 

совершения расходных финансовых операций в рамках соблюдения ПОД/ФТ»). 

2.5. При списании Стоимости Услуги, оплате Ежемесячных платежей, 

Досрочных платежей, а также при взимании Принудительного платежа не могут 

использоваться никакие денежные бонусы, стоимостные аккумуляторы, начисленные 

МТС. 

2.6. Для Абонентов, в т.ч. находящихся в роуминге, списание Стоимости 

Услуги производится в соответствии с действующим прейскурантом тарифов МТС. 

2.7. При подключении Услуги автоматически удаляется услуга «Обещанный 

платеж», задолженность по которой погашается за счет денежных средств, зачисленных 

на лицевой счет Абонентского номера в рамках Услуги. Если подключена Услуга, то 

услуга «Обещанный платеж» недоступна для добавления. 

2.8. Порядок оплаты Ежемесячных платежей, Досрочных платежей и 

отключения Услуги установлен в разделе 4 настоящих Правил. 

2.9. Для Абонентов, которым услуга «МТС Деньги» подключается впервые 

совместно с Услугой, 100%-ная скидка на услугу «МТС Деньги» на 30-дневный 

ознакомительный период не предоставляется.  

2.10. В случае подключения Услуги в 30-дневный ознакомительный период по 

услуге «МТС Деньги» со 100%-ной скидкой, действие скидки отменяется с момента 

подключения Услуги. 

2.11. Данные, содержащиеся в базе данных МТС (фамилия, имя, отчество, 

данные документа, удостоверяющего личность, адрес места жительства, дата и место 

рождения) должны быть достоверными. В случае, если с момента заключения Договора 

об оказании услуг сотовой подвижной электросвязи МТС с выделением Абонентского 

номера, с использованием которого Абонент желает воспользоваться Услугой, данные 

изменились, либо по иным причинам данные не актуальны, Абонент не вправе 

воспользоваться Услугой и в соответствии с условиями Абонентского договора должен 



 

 

обратиться в любой из салонов связи МТС для актуализации таких данных (полный 

перечень салонов связи МТС указан на сайте mts.by). 

2.12. Дополнительные условия и ограничения могут содержаться в Платежном 

соглашении и Правилах оказания услуги «МТС Деньги». 

2.13. Подключая Услугу и присоединяясь к публичной оферте, Абонент 

соглашается с условиями настоящих Правил. МТС обрабатывает персональные данные 

Абонентов (Абонентский номер; реквизиты документа, удостоверяющего личность, в 

т.ч. Идентификационный номер; лицевой счет; баланс лицевого счета; код 

подтверждения) на основании абз.15 ст.6 Закона от 07.05.2021 №99-З «О защите 

персональных данных». Под обработкой персональных данных понимаются действия 

(операции) с данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(предоставление), блокирование, удаление данных. Обработка персональных данных 

осуществляется в автоматическом режиме в течении срока пользования Услугой. 

Персональные данные абонентов на основании договора поручения на обработку 

персональных данных передаются уполномоченному лицу – ОАО «Банк Дабрабыт» (г. 

Минск, ул. Коммунистическая, 49), являющемуся банком-эмитентом электронных 

денег, приобретаемых Абонентом. В случае отказа от пользования Услугой 

(расторжения Договора), прекращения/завершения пользования Услугой, обработка 

персональных данных Абонента в указанных целях прекращается. Однако МТС 

осуществляет хранение сведений о пользовании Абонентом Услугой в целях 

исполнения действующего законодательства о хранении информации о финансовых 

операциях. 

 

3. Особенности подключения Услуги 

 

3.1. Подключение Услуги возможно с использованием электронной платежной 

системы «МТС Деньги» при соответствии Абонента условиям, предусмотренным 

настоящими Правилами. 

3.2. Услуга подключается при акцепте Абонентом настоящих Правил. 

3.3. Для выражения согласия на подключение Услуги Абоненту необходимо: 

ввести Идентификационный номер, указанный при регистрации Договора на 

оказание услуг сотовой подвижной электросвязи МТС по Абонентскому номеру, в 

отношении которого предоставляется Услуга; 

ввести одноразовый пароль подтверждения (SMS-подтверждение), которым 

Абонент своей волей и в своем интересе соглашается со всеми условиями оказания 

Услуги. В случае отказа Абонента от подключения Услуги Абонент может не вводить 

одноразовый пароль подтверждения (SMS-подтверждение) либо нажать кнопку 

«Отмена» в Мобильном приложении или Веб-витрине в электронной платежной 

системе «МТС Деньги»; 

выбрать вид Услуги (Размер лимита по Услуге).  

МТС вправе самостоятельно устанавливать дополнительные требования к 

процессу аутентификации Абонента, обязательные для подключения Услуги. 

 

http://www.mts.by/


 

 

3.4. Информация об Услуге, о Стоимости Услуги, а также о Графике оплаты 

предоставляется Абоненту посредством Модуля Платежного инструмента. 

3.5. Информация о подключении Услуги направляется SMS-сообщением на 

Абонентский номер, к которому подключена Услуга. 

3.6. Блокировка доступа к Услуге на Абонентских номерах возможна: 

по заявлению Абонента при обращении в салон связи МТС; 

по инициативе МТС в соответствии с п. 7.1 настоящих Правил. 

 

4. Особенности возврата Суммы долга 

 

4.1. Частичный либо полный возврат Суммы долга осуществляется 

следующими способами: 

Оплата Ежемесячных платежей; 

Оплата Досрочных платежей; 

Взимание Принудительного платежа. 

4.2. Очередность списаний денежных средств с лицевого счета в счет 

погашения имеющихся у Абонента обязательств перед МТС:  

в первую очередь осуществляются списания с лицевого счета Абонентского 

номера за потребление услуг, предоставляемых МТС и погашения имеющихся 

просроченных задолженностей по обязательствам Абонента за потребление услуг, 

предоставляемых МТС (включая стоимость Услуги и услуги «МТС Деньги»); 

далее списываются денежные средства в размере очередных платежей за 

абонентское оборудование, другие устройства и аксессуары, приобретенные в 

рассрочку Абонентом у МТС на условиях рассрочки оплаты; 

4.3. далее осуществляется оплата Ежемесячного платежа, Досрочного платежа 

либо взимание Принудительного платежа. 

4.4.  Ежемесячный платеж 

4.4.1. Ежемесячный платеж осуществляется на основании Графика оплаты 

автоматически 20-го числа каждого месяца, начиная с месяца, следующего за месяцем 

подключения Услуги и до момента полного возврата Суммы долга. 

4.4.2. Ежемесячный платеж осуществляется даже при отсутствии достаточной 

суммы денежных средств на лицевом счете Абонентского номера, в отношении 

которого была предоставлена Услуга. В случае отсутствия достаточной суммы 

денежных средств МТС уменьшает баланс лицевого счета Абонентского номера на 

сумму Ежемесячного платежа и отправляет Абоненту сообщение о возникновении 

Технической задолженности. 

4.5. Досрочный платеж 

Досрочный платеж может быть инициирован Абонентом самостоятельно в 

любой момент при наличии необходимой суммы денежных средств на лицевом счете 

Абонентского номера, в отношении которого была предоставлена Услуга. 

Инициирование Досрочного платежа возможно через следующие каналы: 

посредством Платежного инструмента; 

путем обращения в салон связи, контактный центр МТС. 

4.6. Принудительный платеж 



 

 

4.6.1. Взимание Принудительного платежа производится в момент установления 

на Абонентском номере заключительной блокировки либо на 3-й день с момента 

установления на Абонентском номере принудительной блокировки, принудительной 

блокировки по неоплате счета или блокировки «Проверка».  

4.6.2. При взимании Принудительного платежа в результате установления на 

Абонентском номере принудительной блокировки, принудительной блокировки по 

неоплате счета или блокировки «Проверка» Услуга автоматически отключается, 

автоматическое отключение услуги «МТС Деньги» при этом не производится. Правила 

отключения услуги «МТС Деньги» определены Правилами оказания услуги «МТС 

Деньги». 

4.6.3. Принудительный платеж производится в случае добавления на 

абонентском номере блокировки «Запрет совершения расходных финансовых операций 

в рамках соблюдения ПОД/ФТ». Просроченная задолженность, возникшая в результате 

Принудительного платежа, аккумулируется на Абонентском номере (лицевом счете), в 

отношении которого предоставлена Услуга для учета достоверной информации о 

задолженностях Абонента. 

 

 

5. Особенности отключения Услуги 

 

5.1. Отключение Услуги может быть инициировано Абонентом при условии 

наличия на лицевом счете Абонентского номера, в отношении которого предоставлена 

Услуга, суммы денежных средств, достаточной для полного возврата Суммы долга. 

Отключение Услуги производится: 

посредством Платежного инструмента; 

при обращении в салон связи или контактный центр МТС.  

Отключение Услуги по инициативе Абонента может быть осуществлено только 

при наличии положительного баланса лицевого счета, достаточного для полного 

возврата Суммы долга. 

5.2. Если после совершения Абонентом Досрочного платежа (п. 4.5 Правил) 

Сумма долга станет равной нулю, то пользование Модулем Платежного инструмента 

прекращается, и Услуга автоматически отключается.  

5.3. При взимании Принудительного платежа (п. 4.6 Правил) пользование 

Модулем Платежного инструмента прекращается, и Услуга автоматически 

отключается  

5.4. Автоматическое отключение услуги «МТС Деньги» при отключении 

Услуги не производится. Правила отключения услуги «МТС Деньги» определяются 

Правилами оказания услуги «МТС Деньги». 

 

6. Обязанности сторон 

 

6.1. МТС обязуется:  

6.1.1. Предоставить в пользование Модуль Платежного инструмента в срок, не 

позднее следующего рабочего дня с даты подключения Услуги.  



 

 

6.1.2. Предоставить Абоненту по его запросу в порядке, предусмотренном п. 

7.2.3 настоящих Правил, информацию о Сумме долга.  

6.1.3. Уведомить Абонента о возникновении Технической задолженности либо 

Просроченной задолженности в срок не позднее 3 (трех) дней со дня ее возникновения 

любым из возможных способов: путем направления письма по почте, сообщения по 

телефону, сообщения по электронной почте Абонента по реквизитам (адрес, номер(-а) 

телефона, адрес электронной почты), по контактным данным, указанным в Договоре на 

оказание услуг сотовой подвижной электросвязи, заключённом с МТС, а также 

посредством Модуля Платежного инструмента.  

6.2. Абонент обязуется: 

6.2.1. Вносить на лицевой счет Абонентского номера, в отношении которого 

предоставлена Услуга, суммы денежных средств, достаточных для оплаты 

Ежемесячных платежей в соответствии с Графиком оплаты.  

6.2.2. Оплачивать Стоимость Услуги.  

6.2.3. Принимать меры для своевременного снятия статуса Технической 

задолженности и не допускать возникновения Просроченной задолженности. 

6.2.4. Не совершать в отношении МТС или его клиентов мошеннических 

действий, соблюдать применимые нормы законодательства по предотвращению 

легализации доходов, полученных преступным путем, финансирования 

террористической деятельности и финансирования распространения оружия массового 

поражения. 

 

7. Права сторон 

 

7.1. МТС имеет право: 

7.1.1. Отказать в предоставлении Услуги без объяснения причин. 

7.1.2. При несвоевременном внесении Абонентом суммы, достаточной для 

оплаты Ежемесячного платежа, либо при возникновении Технической или 

Просроченной задолженности:  

- перенести с любого лицевого счета, принадлежащего Абоненту, часть либо 

всю сумму для проведения текущего Ежемесячного платежа, а также списания 

Стоимости Услуги; 

- приостановить предоставление услуг сотовой подвижной электросвязи по 

Абонентскому номеру, на который была подключена Услуга, до внесения на лицевой 

счет Абонентского номера суммы, достаточной для совершения Ежемесячного 

платежа, погашения Технической или Просроченной задолженности; 

- при возникновении Просроченной задолженности по Услуге взыскать с 

Абонента пеню в размере 0,5 процента от суммы Просроченной задолженности за 

каждый день просрочки, проценты за пользование чужими денежными средствами 

вследствие их неправомерного удержания, уклонения от их возврата, иной просрочки в 

их оплате в соответствии со статьей 366 Гражданского кодекса Республики Беларусь. 

7.1.3. Изменить размер Стоимости Услуги, в том числе для Абонентов с 

действующей Услугой, предварительно уведомив за 30 календарных дней путем 

размещения информации на официальном сайте МТС. 

7.2. Абонент имеет право: 



 

 

7.2.1. Досрочно отказаться от Услуги (отключить Услугу) при условии полного 

возврата Суммы долга. 

7.2.2. Досрочно частично либо полностью вернуть Сумму долга. 

7.2.3. Получать по запросу, в т.ч. посредством использования Модуля 

Платежного инструмента информацию о Сумме долга и Графике оплаты.  

 

8. Прочие условия 

 

8.1. Контакты для обращений по Услуге: 0890 или +375172379898. Оплата за 

звонки с Абонентских номеров сети МТС не взимается. 

8.2. Неразрешенные спорные вопросы и разногласия, возникающие в ходе 

оказания Услуги, рассматриваются в суде в зависимости от места регистрации 

Абонента, указанного в Договоре на оказание услуг сотовой подвижной электросвязи в 

момент его заключения, в соответствии с законодательством Республики Беларусь и 

согласно таблице:  

 

Место регистрации Абонента Суд для рассмотрения спорных вопросов 

и разногласий 

г. Брест и Брестская область,  

г. Могилёв и Могилёвская область 
суд Ленинского района г. Минска 

Минская область 
суд Октябрьского района г. Минска 

 

г. Витебск и Витебская область,  

г. Гомель и Гомельская область 
суд Партизанского района г. Минска 

г. Минск,  

г. Гродно и Гродненская область 
суд Первомайского района г. Минска 

 

8.3. Абонент не вправе передавать третьим лицам SIM-карту 

(идентификационный модуль, идентификационный номер; Акцептный SMS). Все 

действия, совершаемые с Абонентского номера, к которому подключена Услуга, 

признаются действиями Абонента. 

8.4. При наличии у Абонента активированной Услуги, мобильный интернет-

трафик в сети МТС, в том числе интернет-трафик в роуминге, используемый при 

доступе к Услуге через электронную платежную систему «МТС Деньги», не 

тарифицируется.  

8.5. Тарификация интернет-трафика при переходе по ссылкам на иные 

интернет-ресурсы в процессе использования электронной платежной системы «МТС 

Деньги» при нахождении в роуминге, а также входящих и исходящих SMS-сообщений 

в рамках Услуги при нахождении в роуминге производится в соответствии с 

действующим прейскурантом тарифов на услуги международного роуминга МТС. 

8.6. Информация о сумме Ежемесячного платежа, Сумме долга, Графике 

оплаты может предоставляться Абоненту посредством Модуля Платежного 

инструмента, а также посредством SMS-сообщений. 

 


